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Bilaga 8      


	
	Myndighet:
                            RESPONS PÅ SPRÅKSERVICEN


	1. 
Uppgifter om den som ger respons
	Efternamn
	Förnamn
	Födelseår

	
	
	
	

	
	Hemadress
	Postadress

	
	
	

	
	Telefon
	Mobiltelefon
	E-postadress

	
	
	
	

	2. 
Orsaken till responsen

Var vänlig och kryssa för rätt alternativ!
	Jag blev inte betjänad på samiska
	
	Responsen gäller annonser och skriftlig information
	

	
	Jag fick dålig service på samiska
	
	Responsen gäller muntlig kommunikation
	

	
	Jag blev inte förstådd på samiska
	
	Annan orsak (se punkt 4)
	

	
	Jag blev illa bemött
	
	

	
	Jag fick god service
	
	

	3. 
Närmare beskrivning av det som inträffade
(ifylles vid behov)


 
	Var inträffade händelsen (myndighet, inrättning, enhet eller dyl.)
	När (datum, klockslag) 

	
	
	

	
	Tilläggsuppgifter om händelsen

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	4.
Övrigt
	

	
	 

	
	

	
	

	
	

	
	

	5.
Förklaring/
Yrkanden
	Jag kräver skriftlig förklaring
	
	Jag kräver ingen skriftlig förklaring
	

	
	Andra yrkanden
	
	

	
	Vad
	

	6.
Underskrift
	

	
	 Anonyma åsiktsyttringar kan vi tyvärr inte besvara.
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