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	PERSONALUTVECKLINGEN

Kommun/myndighet….………………………………………………………..

Kontaktperson: …………………………………………………………………..………….

Tel:…………………………………………………………………………………

E-postadress:………………………..……………………………………………..



	
Lag (2009:724) om minoriteter och minoritetsspråk
11 § Förvaltningsmyndigheter ska verka för att det finns tillgång till personal med kunskaper i finska, meänkieli respektive samiska där detta behövs i enskildas kontakter med myndigheten.

	Hur fungerar tvåspråkigheten i dag?

Varje punkt bör gås igenom så att man får en helhetsbild av vad som redan fungerar och vad som bör åtgärdas.

Hur har man tänkt åtgärda saken? Inom vilken tid? Vem är ansvarsperson eller –organ? Kan statsbidrag sökas?


	
	Nuläge

(t.ex. ja/nej

delvis/i bruk)
	Konkret åtgärd som krävs
	Ansvarsperson 
	Klart före

(< 12 mån.)


	Klart före

(> 12 mån.)

	Språkkunskaper (samiska och svenska) beaktas vid nyrekrytering


	
	
	
	
	
	

	Uppgiftsanpassad språkutbildning i samiska ordnas, t.ex. 

· telefonservice

· diskbetjäning

· skriven text


	
	
	
	
	
	

	Möjlighet att avlägga språkprov

	
	
	
	
	
	

	
	Nuläge

(t.ex. ja/nej

delvis/i bruk)
	Konkret åtgärd som krävs
	Ansvarsperson 
	Klart före

(< 12 mån.)


	Klart före

(> 12 mån.)

	Språkkunskaper beaktas genom språktillägg


	
	
	
	
	
	

	Språkanvändning i tjänsten beaktas genom lönetillägg


	
	
	
	
	
	

	Möjligheter till fortbildning på samiska


	
	
	
	
	
	

	Annat – vad?


	
	
	
	
	
	


Språkhandbok
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